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	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Отсутствие систематизации информации на официальном сайте.
	1.Обеспечение на официальном сайте систематизации  и актуализации получения необходимой информации о деятельности учреждения с помощью поисковой системы официального сайта.
2.Обеспечение качества содержания информации на сайте школы, отражающей деятельность учреждения.
	Март, 2020 г.
	Лампежев А.Х., 
инженер-электронщик, отв. за сайт
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Несоответствие

 условий оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг, отвечающих  потребностям получателей. 
	1.Продолжение реализации плана развития материально-технического обеспечения учреждения. 
2.Проведение анкетирования  родителей (законных представителей) и обучающихся по улучшению комфортности ОУ.
3.Продолжение оснащения  учебных кабинетов в соответствии с ФГОС.
	Май, 2020г.
	Лампежев А.Х. зам по АХЧ

	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечение 
условий доступности образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ
	1.Продолжить работу по улучшению условий доступности образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ.
	Май, 2020г.
	Лампежев А.Х. зам по АХЧ
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

	Создание условий для  развития сотрудников и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС.
	1.Провести анализ данных, полученных в результате анкетирования, и учесть при планировании деятельности учреждения.

2.Составление перспективного плана –графика повышения квалификации педагогических и руководящих работников.

Сохранение  показателя (100%) доли педагогических работников, прошедших курсы повышения квалификации.

3.Проведение мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе, на установление взаимоотношений педагогических работников с учащимися.
	Март,2020г
	Гугова Дж.Б., зам. директора по УВР
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Удовлетворение качеством предоставленных услуг.
	1.Назначить ответственное лицо за проведение независимой оценки качества образования в учреждении.

2.Продолжить работу по повышению качества образования.

3.Повысить качество сдачи ГИА.

4.Обеспечить включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки и её результатах.

	Май, 2020 г.
	Гугова Дж.Б., зам. директора по УВР
	
	


