
Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой
оценки качества условий оказания услуг учреждениями
образования и культуры городского округа Баксан в 2026 году
за 1 квартал 2026г.
	

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель(с указанием фамилии, имени. Отечества и должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	Муниципальным казенным общеобразовательным учреждением «Средняя общеобразовательная школа № г.Баксан»

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Улучшение показателей критерия «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы».
	Улучшить доступность информации на официальном сайте школы, установить версию для слабовидящих
Повышение качества содержания информации на сайте учреждения: - о результатах образования -о достижениях обучающихся -о работах(мерах) по улучшению материально-технической базы. Контроль работы с обращениями участников образовательных отношений, в том числе через официальный сайт школы, электронную посту, телефон.
Дублировать информацию о деятельности организации в сетях.
	Январь 2026
Ежемесячно
	Лампежев А.Х.- заместитель директора по АХЧ
Гугова Дж.Б.- зам. директора по УВР
	Улучшена доступность информации, установлена версия для слабовидящих
Вся информация вовремя выкладывается на сайт.
Г-
Вся информация дублируется в сетях (ВК, ТГ, МАХ)
	Январь 2026
Январь - Март 2026 т.
Январь-Март 2026г.




	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшение условий оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг, отвечающих потребностям получателей
	Обновить навигацию внутри учреждения
	Февраль 2026
	Нырова 3.3.- зам. директора по ВР Лампежев А..Х.- зам. директора по АХЧ
	
	Март 2026г.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не в полной мере созданы условия доступности образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ и доступность здан ия ОУ и для маломобильных групп населения
	-Назначить ответственного за осуществления сопровождения инвалидов в здании учреждения и оказания при этом необходимой ситуационной помощи.
-Обеспечение психологического консультирования учащихся, детей с ОВЗ, детей инвалидов, а также родителей на постоянной основе.
-Инструктирование работников образовательного учреждения по сопровождению инвалидов в помещении организации и на территории.
	1 квартал.
Постоянно
Ежеквартально
	Булатова Л.Л.- директор
Хамжуева А.Б.- психолог
Гугова Дж.Б,- зам. директора по УВР
	Дети с инвалидностью и ОВЗ, также их родители получают постоянную психологическую поддержку.
*	*
Общие собрания по инструктированию работников
	Январь 2026г.
Постоянно
Январь 2026г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

	Недостаточное проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС.
	1.. Проведение мероприятии по профилактике профессионального выгорания, создание условии для их постоянного развития и возвышения квалификации. Организация тренингов, деловых игр, мастер классов, методического сопровождение, по формированию педагогической этики ко всем участникам образовательных
	Март 2026г.
	Хамжуева А.Б.- психолог
	Проведены тренинги . мастер классы.
	Январь-Февраль 2026г.




	
	отношении.
Тренинги:
«Мы- дружная команда» «Профилактика эмоционального выгорания»
Анкетирование: «Самоопределение уровня готовности педагога к воспитательной работе». Коллективные культурно-массовые мероприятия и отдых.
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Работа по удовлетворенности условиями оказания образовательных услуг
	Анкетирование родителей и обучающихся по удовлетворенности осуществления образовательной деятельности.
	Март 2026г.
	Гутова ДЖ.Б.- заместитель директора по УВР
	Провели анкетирование родителей и детей
	Март 2026г.
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