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УТВЕРЖДАЮ 
Глава местной  администрации 
 городского округа.Баксан
_____________ Х.Х.Мамхегова
Распоряжение №___
от «__»__________    2026 г. № 


ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой
оценки качества условий оказания услуг учреждениями
образования и культуры городского округа Баксан в 2025 году, 
на 2026год.


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	Муниципальным казенным общеобразовательным учреждением
«Средняя общеобразовательная школа  №»5 им.Н.И.Нагоева г.Баксан»

	I.Открытость и доступность информации об организации

	Улучшение показателей критерия «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы».
	Улучшить доступность информации на официальном сайте школы, установить версию сайта для слабовидящих.
	01.09.2026г.
	Лампежевв А.Х. зам по АХЧ
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Улучшение условий оказания образовательных услуг, в том числе комфортности предоставления услуг, отвечающих  потребностям получателей
	Обновить навигацию внутри учреждения 
	30.05.2026г.
	Нырова З.З. , зам. Директора по ВР
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не в полной мере созданы условия доступности  образовательных услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ и  доступность здания ОУ и для маломобильных групп населения
	Обновить  разметку стоянки для транспортных средств инвалидов.
	30.04.2026г.
	Лампежевв А.Х. зам по АХЧ
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

	Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, создание условий для их постоянного развития и повышения квалификации
	Тренинги психолога с темами:
«Мы – дружная команда»;
«Профилактика эмоционального выгорания»

	
сентябрь 2026
февраль 2026
	Хамжуева А.Б., психолог
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	
	

	Работа по удовлетворенности условиями оказания образовательных услуг
	Анкетирование родителей и обучающихся по удовлетворённости осуществления образовательной деятельности  
	30.03.2026г.
	[bookmark: _GoBack]Гугова ДЖ.Б. , зам. директора по УВР
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



